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BAROMETRE

INTRODUCTION ENQUETE

e barometre 2023 des Missions Locales est

la 6eme édition de la grande enquéte menee
régionalement aupres des jeunes accompagnés
(490 000 jeunes accompagnés en 2021%).

En récoltant les avis des jeunes sur les services
proposeés, le Barometre s'inscrit dans une démarche et
une volonté d'amélioration et d’'adaptation constante
des Missions Locales aux attentes des jeunes afin de
coconstruire un service pour son public.

L'édition 2023 s'attache, pour la premiere fois, a
recueillir les attentes des entreprises et les relations
gu’elles entretiennent avec les Missions Locales dans
'acces et I'insertion professionnelle des jeunes.

*Source : I-MILO, le Systeme d’Informations des Missions Locales

METHODOLOGIE
DE L'ENQUETE

La passation de I'enquéte

a eteé realisée en ligne du

10 juillet au 22 septembre
2023 aupres des jeunes
accompagnés comme des
entreprises.

Cette enquéte a été menée
par 'UNML, en partenariat
avec 'ARDML Sud Provence-
Alpes-Cote d'Azur.

Plus de 9 jeunes

sur 10 sont satisfaits
de leur Mission Locale

Plus de 9 jeunes

sur 10 sont satisfaits de la relation
de confiance avec leur conseiller

Plus de 9 jeunes

sur 10 conseilleraient la Mission
Locale a leurs amis

Pres de 9 jeunes

sur 10 ont avanceé dans leur projet
professionnel

Barometre globale des mission locale de Bretagne

Pour pres de 8 entreprises sur 10,

les profils des jeunes orientés sont adaptés a leurs
besoins

9 entreprises sur 10

sont satisfaites de leur Mission Locale
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20 entreprises ont réepondues au questionnaire e
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Concernant votre relation avec la Mission Locale, étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

La Mission Locale connait bien les entreprises 50%

YVous connaissez 'offre de service de la Mission Locale auprés des jeunes et des
employeurs

La Mission Locale propose des services adaptés aux besoins de volre entrepnse
{slages, immersion.___}

30%

Yous collabores de maniere fluide avec les Missions Locales de volre lermitore

Vious aves uninterlocuteur identifie (referent emplol, réeferent entreprnises...) au
sein de la Mission Locale

La Mission Locale est un bon relai de présentation de vos metiers auprés des
Jeunes

La Mission Locale est a I'écoute de vos besoins et fait le lien avec les jeunes
gu'elle accompagne

0% 109 20% 30% 40% 50% G0% 7% 80% S0% 100%0

Fourcentage

® Pas d'accord dutout @ Plutdt pas d'accord @ Plutét d'accord @ Tout a fait d'accord @ Je ne suis pas concerné
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Barometre de satisfaction Entreprises
o

Mission Locale
Pays d'Auray

BRETAGNE

De quelles informations ou services manquez-vous aujourd’hui et souhaiteriez avoir de la part de la Mission Locale ?

(9 2

Alucun.

o )

intervention directe auprés des jeunes et de fagon réguliere, un seul contact ML identifie
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Concernant les actions menées avec la Mission Locale, étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes 7 BRETAGNE
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La Mission Locale vous sollicite pour construire avec vous certaines actions (job
dating, forum, ateliers, efc )

La Mission Locale est & "'écoute de vos sollicitations GI0%

La Mission Locale fait un retour systémalique sur les candidatlures aux offres
communiguess par volre structure

La Mission Locale est reactive lace a vos solicitations

Yous étes suffisamment en contact avec la Mission Locale

Le conseiller de Ia Mission Locale se déplace physiquement

0% 10% 20% 0% A40% S50% 60% T0% B0% Q0% 100%0
Pourcenlage

@ Pas d'accord dutout @ Plutét pas d'accord @ Plutdt d'accord @ Tout a faitd'accord @ Je ne suis pas concerné
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Avez-vous des propositions pour ameliorer votre relation partenariale avec la Mission Locale ?

Aucun, relation parfaite.



— T :
arométre de satisfaction Entreprises rQ_\Q/_?ﬁ
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Concernant les jeunes de la Mission Locale que vous recevez, étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?

Barometre Auray

Les profils orientés par la Mission Locale sont adaptés a vos besains

La Mission Locale vous permet de rencontrer des profils auxquels vous n'aviez
pas pensg

La Misson Locale vous donne des informations détaillées sur les profils des
candidats

Les candidats orientés par la Mission Locale sont préparés aux entreliens (CV,
lettre de mobtivalion, savoir-élre, )

La Mission Locale aide les jeunes a résoudre leurs dithcultes evenluelles de
logement, mobihte, sante, .

La Mizsion Locale assure un suivi adapte du jeune intégre dans volre structure 39% 20%

L'accompagnement des jeunes en contrats aidés, en contrat d'insertion ou en
stage par la Mission Locale répond a vos besoins

La Mission Locale vous permet de mieux comprendre la vision des jeunes par
rappaort au travail

0% 10% 20% 30% 40% 50%h 80% T0% B0% 90% 100%k
Fourceniage

® Pas d'accord dutout @ Plutét pas d'accord @ Plutdt d’'accord @ Tout a faitd'aceord @ Je ne suis pas concerné
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De fagon globale, étes-vous satisfait des services rendus par votre Mission Locale ?

Pas du fout d'accord | 0%

Flutdt pas d'accord | 0%

Je ne suis pas concemég | 0%

0% 10% 20% 30% A40% 0% 60%
Pourcenlages

Vous travaillez avec/étes partenaire de la Mission Locale depuis :

Moins d'un an 20%

Entre 1 et 2 ans 15%

Entre 2 et 3 ans 10%:

Plus de 3 ans 55%

0% 10% 20% 30%n $0% H0% G0%
Pourcentage
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Barometre de satisfaction Entreprises

Vous étes:

21%

cn I
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16%
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58%

0% 10% 20% 0% 40% a0% G0% TO%

Pourcentage

Vos besoins annuels de recrutement (nombre) :

5% 10% 15% 20% 25% 30%

FPourcentage
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Mission Locale
Vi te incipal t: V rt iat fo lisé la Mission Local PWSUNFW
ous recrutez principalement : ous avez un partenariat formalisé avec la Mission Loca BRETAGNE
contratl d'apprentissage - 0%
contrat de professionnalisation 0%
(80%)
% a% 10% 15% 20% 20% 0% 30% 40%  45%
Pourcentage
Vous siegez au sein de la gouvernance de la Mission Locale : Vous étes engage(e) ou seriez prét(e) a vous engager dans des projets d'accueil de jeunes

specifiques

nan
(33%)
R+ 1
(67 %)

nan
(100%)
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Comment avez-vous connu la Mission Locale 7 BRETAGNE
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Par une autre entreprise de ma connaissance

Par une association professionnelle (syndicat.._y | 0%

La Mission Locale m'a contaclté.e directement 20%

Lors d'un évenement : forum emploi_.. 40%

Par un partenaire - collectivité, organisme de formation 35%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24%: 26% 2B8% 30% 32% 3450 36% 8% 40%  42%
Fourcenlage



Barometre Auray

“« »

Alrekids

(4 2
SATO INTERIM VAMNNES

(4 2

auberge se sainte anne

{4
e

EHPAD LA SAGESSE 56 BRECH »

{9 »

Ecr Gabriel deshayes

POLE EMPLOI »

(4 2
QUEST COMPOSITES INDUSTRIES

{4 1

manpower

4
¢ ACI »

U FOLE EMFLOI 2

“« »

Randstad Auray

‘T PAM SAS »

Barometre de satisfaction Entreprises

Le nom de votre entreprise f organisme :
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Rechercher... Q



